Briefing Estratégico — Multiplanos Saude Acessivel

1. Visdo Geral do Langamento
Item Detalhe
Projeto Ageplan

Produto Multiplanos Salde Acessivel

Preco R$69,90/més (assinatura)

Modelo Coparticipacdo direta (mensalidade + copay ao médico)
Regido Alto Tieté, S&o Paulo

Publico Classe C/D, 40+, sem plano de saude

Canal Meta Ads (hiperlocal) - LP Short - Checkout

2. Diagndstico de Mercado

Cenario Atual (O Problema de Mercado)

O Brasil tem 150+ milhdes de pessoas sem plano de saude privado. Na regido do Alto Tieté, a maioria da
populacao classe C/D depende exclusivamente do SUS, enfrentando:

e Filas de 2-6 meses para consultas bdsicas

e Burocracia absurda (guia - consulta - exame - retorno)

e Dentista pelo SUS praticamente inexistente

e Consulta particular inacessivel (R$200-400)

e Planos tradicionais impagaveis (R$500-800/més apds os 40)

O Gap de Mercado

Existe um VAZIO entre o SUS (gratis, lotado, burocratico) e os planos tradicionais (caros, excludentes, com
caréncia). NINGUEM oferece uma solug&o intermediaria acessivel com rede local.

O Multiplanos ocupa EXATAMENTE esse espago: acessivel como o SUS deveria ser, rapido como o
particular, mas sem o prego proibitivo de nenhum dos dois.

3. Nivel de Consciéncia do Publico (Schwartz)
Nivel: PROBLEM-AWARE (Nivel 2 de 5)
O publico SABE que:

¢ N&o tem plano de saude

e O SUS demora demais

e Particular é caro demais

e Plano tradicional é impagavel

O publico NAO SABE que:



e Existe uma alternativa entre o SUS e planos caros
o E possivel ter acesso a consultas por R$50 com mensalidade de R$70
e Existe um modelo sem caréncia, sem andlise de saude, sem reajuste por idade

Implicagao para copy: A comunicagdo DEVE comecar pela DOR/IDENTIFICA(;AO (validar o que a pessoa ja
sente), transicionar para a REVELACAO (existe uma solucdo que vocé ndo conhecia) e s entdo apresentar a
OFERTA.

Nivel de Sofisticagdo: BAIXO

O publico nado é sofisticado em marketing. Nao recebe dezenas de ofertas de salde. A comunicag&do pode
ser DIRETA e TRANSPARENTE. Sem meta-narrativas complexas. A histéria mais poderosa é a REALIDADE:
"vocé espera 2 meses pelo SUS. Com a gente, vocé marca essa semana."

4. Posicionamento Estratégico

Posicionamento em 1 frase:

"O Multiplanos é o acesso a saude que faltava entre o SUS lotado e os planos que ninguém consegue
pagar."”

Angulo de Ataque:

O angulo principal NAO é "plano barato". E ACESSO. A pessoa ndo quer "plano de satde" — ela quer PODER
IR NO MEDICO quando precisa, sem esperar meses e sem se endividar. O produto vende ACESSO +
VELOCIDADE + AL{VIO.

Diferenciais na Ordem de Importancia:

1. Velocidade — Consulta em dias, ndo meses

2. Prego — R$69,90/més (fragdo de plano tradicional)

3. Zero barreiras — Sem caréncia, sem analise de salide, sem reajuste por idade
4. Cobertura completa — Consulta + Exame + Dentista

5. Local — Rede no Alto Tieté (ndo é algo distante)

5. Big Idea

A Big Idea em 1 frase:
"E se existisse um jeito de ir no médico ESSA SEMANA, pagar R$50 na consulta e R$69,90 por
més — sem fila, sem caréncia e sem plano te recusar por causa da idade?"

Desconstrugao da Big Idea:

A forga dessa Big Idea estad em 3 elementos:

1. VELOCIDADE ("essa semana") — Contraste direto com os 2-6 meses do SUS

2. ACESSIBILIDADE ("R$50 na consulta, R$69,90/més") — Numeros concretos, sem abstragdes

3. INCLUSAO ("sem te recusar por causa da idade") — Ataca a dor especifica do publico 40+ que ja
foi rejeitado por planos tradicionais

A Big Idea funciona porque transforma 3 "impossibilidades" percebidas em realidade:

e "Impossivel" ir ao médico rapido - Essa semana



e "Impossivel" pagar - R$69,90
e "Impossivel" ser aceito apés os 40 > Sem restricdo

Mecanismo Unico: "Coparticipacio Direta"

O Multiplanos elimina a estrutura miliondria dos planos tradicionais (hospital, UTI, PS 24h) e conecta o
assinante DIRETO a rede de médicos locais. O copay vai pro médico, ndo pra operadora. Sem intermediario
= sem custo absurdo.

6. Headline Pack (10 opc¢oées)

Headlines Primarias (testavel em A/B)

1. "Cansou de esperar 2 meses pelo SUS? Marque sua consulta ESSA SEMANA por R$50." —
Angulo: Velocidade + Prego. Dor - Solugéo direta.

2. "R$69,90/més. Consulta por R$50. Sem fila. Sem caréncia. Aqui no Alto Tieté." — Angulo:
Oferta pura. Todos os diferenciais em 1 linha.

3. "Vocé nio precisa mais escolher entre pagar a feira ou ir no médico." — Angulo:
Identidade/Dignidade. Ataca a dor existencial.

4. "Depois dos 40, nenhum plano te aceita. O Multiplanos aceita vocé HOJE." — Angulo: Inclus3o.
Ataca a objecdo mortal.

5. "Se seu filho ficasse doente AGORA, voceé teria pra onde levar?" — Angulo: Medo/Urgéncia.
Gatilho emocional fortissimo.

6. "Chega de tirar dinheiro de onde nio tem pra pagar consulta de R$300." — Angulo: Linguagem
do avatar. Frase real do publico.

7. "0 SUS demora. O particular é caro. O Multiplanos resolve." — Angulo: Problema/Solugcdo em 3
tempos. Ritmo direto.

8. "Por menos que a conta do celular, vocé tem médico, exame e dentista." — Angulo:
Comparacgao de prego. Ancoragem no cotidiano.

9. "Consulta em 3 dias. Ndo em 3 meses." — Angulo: Contraste brutal. Curto e impactante.
10. "Satde n3o deveria ser luxo. E por isso que criamos o Multiplanos." — Angulo:

Misséo/Propdsito. Conecta com a indignagdo do publico.

Headline Recomendada para LP:

Headline #1 como principal, #5 como sub-headline de impacto emocional. Testar #9 como alternativa curta
para mobile.

7. Tom e Voz
Aspecto Diretriz

Voz Institucional (Ageplan, "nés")

Tom Acolhedor, direto, sem rodeios



Vocabulario Popular (classe C/D do interior de SP)

Proibido Jargdo médico, linguagem corporativa, "servigo de coparticipagao"

Emocido dominante Alivio + Dignidade + Esperancga

Ritmo Frases curtas. Sem paragrafos longos. Mobile-first.

8. Estrutura da LP Short (Recomendada)
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. HEADLINE + Sub-headline (identificagdo + promessa)

. LEAD — "Vocé sabe como é..." (valida¢do da dor, 3-4 paragrafos curtos)

. AGITAQAO — O ciclo absurdo do SUS (guia > 45 dias - exame - mais espera)
. REVELA(;AO — "Existe uma opgado que vocé ndo conhecia" (apresentacdo do Multiplanos)
. 3 PILARES — Consulta Réapida + Exames Sem Sufoco + Dentista

. COMPARAGCAO — Tabela: SUS vs Particular vs Multiplanos

. PROVA SOCIAL — 3 depoimentos locais (Suzano, Mogi, Ferraz)

. OFERTA — R$69,90/més, sem caréncia, sem restrigdo

. VALUE STACK — Ancoragem 24x

. GARANTIA — Conhega Sem Risco (30 dias)

. FAQ — 5-7 perguntas frequentes

. CTA FINAL — "Assine agora" + sub-CTA

. DISCLAIMER — "Na&o é plano regulado pela ANS"



