
Mapa do Funil — Multiplanos Saúde Acessível

Fluxo Completo do Funil

                    ┌─────────────────────┐
                    │   META ADS          │
                    │   (Hiperlocal 40+   │
                    │    Alto Tietê/SP)   │
                    └─────────┬───────────┘
                              │
                              ▼
                    ┌─────────────────────┐
                    │   LP SHORT          │
                    │   (Mobile-first)    │
                    │   Headline #1       │
                    │   13 seções         │
                    │   CTA → Checkout    │
                    └─────────┬───────────┘
                              │
                              ▼
                    ┌─────────────────────┐
                    │   CHECKOUT          │
                    │   R$69,90/mês       │
                    │   PIX / Cartão /    │
                    │   Boleto            │
                    ├─────────────────────┤
                    │ ☑ BUMP 1: Checkup   │
                    │   Express R$39,90   │
                    │   (pagamento único) │
                    ├─────────────────────┤
                    │ ☑ BUMP 2: +1        │
                    │   Dependente        │
                    │   R$49,90/mês       │
                    └─────────┬───────────┘
                              │
                    ┌─────────┴───────────┐
                    │     COMPROU?        │
                    └─────────┬───────────┘
                      SIM │         │ NÃO
                          ▼         ▼
              ┌───────────────┐  ┌──────────────┐
              │  UPSELL       │  │ REMARKETING  │
              │  Plano Anual  │  │ Email +      │
              │  R$599/ano    │  │ WhatsApp     │
              │  (2 meses     │  │ (recuperação)│
              │   grátis)     │  └──────────────┘
              └───────┬───────┘
                      │
            ┌─────────┴───────────┐
            │     ACEITOU?        │



            └─────────┬───────────┘
              SIM │         │ NÃO
                  ▼         ▼
        ┌──────────┐  ┌──────────────┐
        │ OBRIGADO │  │  DOWNSELL    │
        │ PAGE     │  │  1º Mês por  │
        │          │  │  R$29,90     │
        │          │  └──────┬───────┘
        │          │         │
        │          │         ▼
        │          │  ┌──────────────┐
        │          │  │  OBRIGADO    │
        └────┬─────┘  │  PAGE       │
             │        └──────┬───────┘
             └───────┬───────┘
                     │
                     ▼
           ┌─────────────────────┐
           │   ONBOARDING        │
           │   WhatsApp           │
           │   1. Boas-vindas    │
           │   2. Agendar 1ª     │
           │      consulta       │
           │   3. Guia Saúde     │
           │   4. Grupo VIP      │
           └─────────────────────┘

Páginas Necessárias

# Página Tipo Prioridade

1 LP Short Landing page mobile-first PRINCIPAL

2 Thank You / Obrigado Pós-assinatura + onboarding OBRIGATÓRIA

3 Upsell (Plano Anual) Página de upgrade IMPORTANTE

4 Downsell (1º Mês R$29,90) Página de resgate IMPORTANTE

Nota: Diferente de low-ticket digital, NÃO teremos TSL longa nem página híbrida TSL+VSL. O público classe

C/D em mobile não lê texto extenso. LP Short é suficiente.

Canais de Comunicação

Canal Função Momento

Meta Ads Aquisição (tráfego frio) Pré-assinatura

LP Short Conversão Pré-assinatura

WhatsApp Onboarding + Suporte + Retenção Pós-assinatura



Email Automações (boas-vindas, reativação) Pós-assinatura

Boca a boca Indicação orgânica Pós-experiência

Métricas por Etapa do Funil

Etapa Métrica Meta

Ad → LP CTR >= 1.5%

LP → Checkout Initiate Checkout >= 8%

Checkout → Assinatura Conversion Rate >= 3%

Assinatura → Bump 1 Take Rate >= 25%

Assinatura → Bump 2 Take Rate >= 10%

Pós-assinatura → Upsell Take Rate >= 8%

Downsell (sobre rejeições upsell) Take Rate >= 15%


